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DATOS DE LA ASISTENCIA TECNICA

Dependencia: Subdireccion de Innovaciony | Asunto: Asistencia técnica
Productividad.
Fecha: 09/06/2026 Modalidad: Presencial
Lugar: Calle 109 # 17a- 35 Moédulo/Curso: Mddulo 10. Gestion Ambiental
N1. Fundamentos de Gestion Medio Ambiental
Asistencia Técnica AT: Sesion 1 Duracion de la sesion: 2,5 Horas. 1:00 p.m — 3:30 p.m

Asistentes/Participantes:

NOMBRE DE LA EMPRESA: Karen Ruiz Avila (GLOSS)

NIT: 1022326572

NOMBRE DEL EMPRESARIO QUE ATIENDE LA VISITA: Jose Puerto.
NOMBRE DEL GESTOR QUE LA REALIZA: Oscar Medina.

Anexo: Listado de Asistencia

OBJETIVO DE LA REUNION

Acompaiiar a la empresa KAREN RUIZ AVILA en el desarrollo del Médulo 10 Gestion Ambiental — Nivel
1: Fundamentos de la Gestion Medio Ambiental, con el proposito de fortalecer la comprension de la
sostenibilidad aplicada a la prestacion de servicios de peluqueria, identificando oportunidades para optimizar
el manejo de residuos, el uso eficiente del agua, la energia y los insumos utilizados durante la atencion de
los clientes, fortaleciendo la competitividad del establecimiento mediante la implementacion de buenas
practicas ambientales.

AGENDA DE LA REUNION

Durante la sesion se abordaron los siguientes puntos:

1. Introduccion a la gestion ambiental aplicada al sector de belleza.
2. Diagnostico inicial de las practicas ambientales de la peluqueria.
3. Identificacion de los principales residuos generados durante la prestacion del servicio.
4. Uso eficiente del agua, la energia y los productos capilares.
5. Relacion entre sostenibilidad y competitividad empresarial.
6. Identificacion de oportunidades de mejora ambiental.
7. Buenas préacticas para la organizacion de las areas de trabajo.
8. Definicién de compromisos para el fortalecimiento ambiental.
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JUSTIFICACION DE LA SESION

La intervencién a la empresa KAREN RUIZ AVILA se desarrolla debido a que la actividad de peluqueria genera
impactos ambientales asociados principalmente al consumo de agua durante el lavado del cabello, el uso de energia
eléctrica para equipos de secado y estilizado, la utilizacion de productos quimicos para tintura y tratamientos capilares,
asi como la generacion de residuos como envases plasticos, papel aluminio, guantes desechables, cabello cortado y
empaques de productos cosméticos. Aunque estas actividades hacen parte de la operacion normal del establecimiento,
es necesario fortalecer la gestion ambiental mediante la adopcion de practicas que permitan optimizar los recursos,
reducir desperdicios y mejorar el manejo de los residuos generados.

DESARROLLO DE LA SESION

La sesion inici6 con un recorrido por las instalaciones de la peluqueria con el proposito de conocer el
funcionamiento general del establecimiento y comprender cada uno de los procesos desarrollados durante la
atencion de los clientes, incluyendo lavado, corte, coloracion, tratamientos capilares y secado.

Inicialmente se explic6 que la gestion ambiental corresponde al conjunto de acciones que permiten
desarrollar una actividad econémica reduciendo los impactos negativos sobre el medio ambiente, mediante
el uso eficiente de los recursos naturales, la adecuada gestion de residuos y la organizacion de los procesos
internos. Se enfatizd que estas acciones no solo contribuyen a la proteccion ambiental, sino que también
mejoran la eficiencia operativa y fortalecen la imagen del establecimiento frente a sus clientes.

Durante el diagnostico se identificd que la empresa genera diferentes tipos de residuos derivados de la
prestacion de los servicios de peluqueria. Entre ellos se encuentran cabello producto de los cortes, envases
vacios de tinturas, champts, acondicionadores y tratamientos, papel aluminio utilizado en procesos de
coloracion, guantes desechables, empaques plasticos, papel y residuos ordinarios provenientes de la atencion
diaria.

Posteriormente se reviso el consumo de agua empleado principalmente durante el lavado del cabello y la
limpieza de herramientas de trabajo. Se identificé que este proceso representa uno de los mayores consumos
dentro de la operacion de la peluqueria, por lo cual se brindaron recomendaciones orientadas a optimizar el
uso del recurso mediante el cierre oportuno de grifos, el mantenimiento preventivo de las instalaciones
hidraulicas y la sensibilizacion sobre el uso responsable del agua.
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En cuanto al consumo energético, se analizaron los equipos utilizados diariamente, tales como secadores,
planchas, rizadores, maquinas de corte, iluminacidon y equipos electronicos de apoyo. Se explicod la
importancia de apagar los equipos cuando no se encuentren en uso, realizar mantenimientos periodicos y
aprovechar la iluminacion natural siempre que sea posible para disminuir el consumo de energia.

También se revisd el almacenamiento de productos quimicos utilizados para tinturas, decoloraciones y
tratamientos capilares, resaltando la importancia de conservarlos organizados, correctamente identificados,
protegidos de fuentes de calor y almacenados de acuerdo con las recomendaciones de los fabricantes para
evitar riesgos durante su manipulacion.

Gestion de residuos
Se identificé que la empresa genera principalmente:

e Cabello proveniente de cortes.

e Envases plasticos de productos capilares.

o Papel aluminio utilizado en coloraciones.

e Guantes desechables.

o Empaques de carton y plastico.

e Toallas de papel y residuos ordinarios.

e Residuos derivados del consumo de alimentos y bebidas del personal.

Hallazgos

e No existe una separacion diferenciada de residuos dentro del establecimiento.

e Algunos residuos reciclables son mezclados con residuos ordinarios.

e No se realiza seguimiento al consumo de agua.

e Se evidencian oportunidades para optimizar el consumo de energia de los equipos.

e Los envases vacios de productos capilares no cuentan con una clasificacion especifica.
o Existe disposicion por parte de la empresaria para fortalecer sus practicas ambientales.

Oportunidades de mejora identificadas

o Implementar separacion basica de residuos reciclables y ordinarios.

e Optimizar el consumo de agua durante el lavado del cabello.

e Reducir el consumo de energia mediante buenas practicas operativas.

e Mejorar el almacenamiento de productos quimicos.

o Fortalecer la organizacion del area de trabajo.

e Sensibilizar permanentemente sobre buenas practicas ambientales.

e Consolidar una imagen empresarial comprometida con la sostenibilidad.

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada
El usuario al momento de consultarlo debe compararlo con la version oficial publicada en la Intranet.

Aprobé: Jessica Paola Julio Serrano / Subdirectora / SAF

Elaboré: Ingrid Rodriguez / Profesional Universitario / SAF Revis6: Juan Sebastian Junca Castro / Contratista / OAP Lady Sorany Laiton Linares / Jefe / OAP




A Cadigo: GD-P1-F22
] ‘ PROCESO: GESTION DOCUMENTAL Version: s

a5 DESARROLLO w Fecha: 07/11/2025
scpimgen | ECONOMICO Acta de reunion ngin:\: Pagina 4 de 5
CONCLUSIONES

La sesién permiti6 identificar que KAREN RUIZ AVILA desarrolla una actividad econémica con
importantes oportunidades para fortalecer la gestion ambiental mediante acciones sencillas orientadas al uso
eficiente de los recursos y al manejo adecuado de los residuos generados durante la prestacion de los
servicios de peluqueria.

Durante el diagndstico se evidencié que los principales impactos ambientales corresponden al consumo de
agua, el uso permanente de equipos eléctricos y la generacion de residuos derivados de productos cosméticos
y materiales desechables. Sin embargo, también se identificé una alta disposicion de la empresaria para
implementar mejoras que permitan optimizar estos procesos sin afectar la calidad del servicio.

Asimismo, se concluye que la empresa cuenta con condiciones favorables para incorporar practicas
ambientales que fortalezcan la organizacion del establecimiento, reduzcan el desperdicio de recursos y
mejoren su competitividad mediante una operacion mas eficiente y responsable.

Finalmente, la empresaria manifestd interés en continuar participando activamente en el proceso de
fortalecimiento empresarial y aplicar las recomendaciones desarrolladas durante las siguientes sesiones del
modulo.

COMPROMISOS DE LA REUNION

COMPROMISOS RESPONSABLE FECHA
CUMPLIMIENTO

Implementar una separacion basica de residuos diferenciando
materiales reciclables, residuos ordinarios y residuos generados Karen Ruiz Avila
durante los procesos de peluqueria, con el proposito de iniciar Durante el mes
un manejo ambiental mds organizado dentro del
establecimiento.
Organizar adecuadamente el almacenamiento de productos Durante el mes
capilares, tinturas y demds insumos utilizados en la peluqueria, Karen Ruiz Avila

garantizando mejores condiciones de seguridad, orden y
control de inventarios.
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Participar en la segunda sesion del modulo para implementar la
herramienta de clasificacion y registro de residuos que | ElJardin de Lupita Durante el mes
fortalecerd la gestion ambiental del establecimiento.

Realizar seguimiento a compromisos definidos y fortalecer
buenas practicas ambientales sostenibles. Oscar Medina Durante el proceso

Evidencia Fotografica: *foto tomada durante la sesion.
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